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 دهیچک
ه تبرتائیدی م یعامل لیتحل کردیرو با وزارت بهداشت استان فارس رانیمد یاسیو رفتار س یسطح سلامت سازمان یبررسپژوهش حاضر باهدف : زمینه و هدف

 انریمد یاسیرفتار س و یسلامت سازمانهای وه اول شامل خبرگان آشنا با تئوریشده است. گرپژوهش از دو گروه تشکیل آماری جامعه صورت گرفته است. دوم

نفر( است که در  1820استان فارس ) یدانشگاه علوم پزشک کلیه کارکنانگروه دوم شامل شد. ها استفاده ها ازنظر آناست که در بخش تدوین و طراحی سازه

 .ندعنوان نمونه انتخاب شدنفر از آنان به 611با توجه به فرمول کوکران  هستند وظیفه واستان مشغول به انجام ی ایندانشگاه علوم پزشک

ه بر ک رانیمد یاسیرفتار سو  یسلامت سازمانهای محقق ساخته نامهها از طریق پرسشپیمایشی است و داده -رویکرد پژوهش حاضر توصیفی ها:مواد و روش

و  SPSS یافزارهانرمها نیز از آوری شد. برای تحلیل یافته، جمعگرفت قرارشده و روایی و پایایی آن مورد تائید ههای عمیق و تحلیل محتوا تهیاساس مطالعه

Lisrel استفاده شد. 

لی قرار داد قبودر سطح قابل  رانیمد یاسیو رفتار س یسلامت سازمانها نشان داد که هر دو متغیر ها، یافتهپس از کسب نظر خبرگان و نهایی شدن سازه نتایج:

قرار  قبولهای هر دو متغیر در سطح قابلدوم نیز مؤید آن بود که سازه مرتبهی دیتائهای آزمون تحلیل عاملی آن را تائید کرد. یافته رهیتک متغ tآزمون که 

 دارد.

 عملکرد سازمانی را بهبود بخشید.های این پژوهش توجه شود تا بتوان های مدیریتی به یافتهبرداریلازم است در بهره گیری:نتیجه 

 

 استان فارس ی،علوم پزشک، رانیمد یاسیرفتار س ی،سلامت سازمان  :کلمات کلیدی

 

 

 

 

 مقدمه
مورد تازگی بهکه  ییکردهایاندازها و رواز چشم یکی

 یسلامت سازمان است، نظران قرارگرفتهوتحلیل صاحبتجزیه

سازمان در حفظ بقا  ییعبارت از توانا «1یسلامت سازمان»است. 

سلامت (. 1است ) هاتوانایی نیو بهبود ا طیو سازش با مح

، است طیسازمان در مح یزنده ماندن و بقاشرط تنها نه یسازمان

سازمان در  شرفتیپ یعنیفراتر از آن،  یزیدادن چ مبلکه انجا

استمرار  و حیتشر یدر اصل برا یدرازمدت است. سلامت سازمان

سلامت  قتیرداستفاده واقع شد. در حقمو یسازمان یزندگ

                                                           
1 - Organizational Health 
2 - Theories of political behavior 

و  طیبا مح یو سازگار تیموفق یسازمان برا ییتوانا ،یسازمان

شده به اهداف تعیین دنیکارمندان و رس انیانسجام م جادیا

در سازمان شامل اعمال  نیز« 8رفتار سیاسی مدیران»است. 

 یابیمنظور دستها بهگروه اینفوذ بر افراد  یاست که برا یاآگاهانه

 متضاد توسط یهاحلحفاظت از منافع خود به هنگام وجود راه ای

 یبررس(. هدف پژوهش حاضر 8) گیردصورت میمدیران سازمان 

وزارت بهداشت  رانیمد یاسیو رفتار س یسطح سلامت سازمان

 است. 6دوم تبهتائیدی مر یعامل لیتحل کردیرو با استان فارس

 فکریرگیری حداکثر توان کابه امروزه توانایی سازمان در

های خوب به آنان در تبدیل ایده کارکنان خود و کمک به

3 -2nd Order CFA 

پژوهشیمقاله   

 

گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان،  سنجر سلاجقه، :مسئول نویسنده*

 Email: s.salajeghe@iauk.ac.ir                                                                    ایران
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 یپسند، عامل رقابتی دربرترمشتری محصولات و خدمات

و رفتارهای از طریق ممیزی سلامت سازمانی است که  سازمانی

کاری  سلامت فرآیندهای توان ازمیسیاسی موجود در سازمان 

ت سازمانی سبب ایجاد محیطی سلام. ها مطلع شددر سازمان

تیابی دس دلپذیر برای کار و کوشش، بالا رفتن روحیه سازندگی و

در سازمان سالم، مأموریت و اهداف  .به اهداف سازمانی خواهد شد

های دانند که ارزشهمه می .افراد روشن است سازمان بـرای همه

ی اهستند که مرزه هاو این ارزش استشده سازمان کدام پذیرفته

بنابراین، حرکت  .کنندرفتارها و درست و نادرست را مشخص می

های سازمان یک سازمان تندرست است محدوده ارزش افراد در

 (.6شود )ها ارزیابی میبر اساس این ارزش و عملکرد کارکنان

 منظوربهسیاسی مطلوب و مؤثر در سازمان  رفتارهمچنین، 

ت سازمانی، ضرورت دارد؛ وری نیروی انسانی و سلامافزایش بهره

ای هعنوان مدیریت رفتار سیاسی در گرایشکه امروز بهطوریبه

رفتار سازمانی و در بحث سلامت سازمانی موردبحث قرار 

ازمانی های پویای سگیرد. البته رفتار سیاسی مانند دیگر جنبهمی

ای نیست و از سازمانی به سازمان دیگر تفاوت دارد فرایند ساده

های خدمات ها بالأخص سازماندلایل زیر برای سازمانو به 

ی و پزشکی مانند دانشگاه علوم پزشکی دارای آموزش بهداشتی،

های مهم را برای سازمان ایجاد . هدف1اهمیت و ضرورت است. 

منابع را جبران و در بهبود سلامت نظام اداری  کمبود. 8 کند،می

راتژیک در سازمان را . نیروی انسانی است6کند، ایفاء نقش می

به افزایش رضایت شغلی و توسعه دانش  .4دهد. افزایش می

شرایط پرتلاطم و پیچیده  .1انجامد. مدیریت در سازمان می

نایت به اینکه عبا  (.4کند )ها را هدایت و رهبری میسازمان

 این نهاد را یرویکرد هر است و دهیچیپویا و پ یدانشگاه نهاد

 یدگیچیو پ یپویای یدهد باید دارارار میموردمطالعه خود ق

راً نگاه ایستا و غیر پویا که اکث ،برخوردار باشد یشتریمراتب ببه

 مطالعه دهد درت روزمره را موردبررسی قرار میلامسائل و مشک

بودن نگاه به  دهیچیبر پافزون دانشگاه جوابگو نخواهد بود. 

ارای ددانشگاه  یبرا ریزیبرنامه یالگوها مدیریت و عنو ،دانشگاه

رفتارهای حاکم بر دانشگاه نظیر رفتارهای و  سلامت سازمانی

؛ درنتیجه، ضروری است متفاوت خواهد بود زین سیاسی مدیران

ریزی هها برنامگیرد تا بتوان بر اساس یافته تکه این پژوهش صور

بهتری در دانشگاه علوم پزشکی استان فارس که یکی از 

ولتی در استان فارس است، انجام داد. ترین مراکز دبزرگ

ها را جدای از توان سازمانهمچنین، با توجه به اینکه امروزه نمی

که ها موردمطالعه قرار داد و ازآنجاییرفتارهای سیاسی درون آن

امکان حذف این رفتارها در سازمان وجود ندارد و آگاهی از نحوه 

اثرات مخرب و توسعه تواند مدیران را در کاهش ها میبرخورد آن

سلامت سازمان یاری دهد و از طرفی چون رفتارهای سیاسی در 

ها نظیر دانشگاه علوم پزشکی طور ویژه در دانشگاهها و بهسازمان

فراوان وجود دارد به این دلیل بررسی سطح سلامت سازمانی و 

 .کندای پیدا میرفتار سیاسی مدیران اهمیت ویژه

 در دانشگاه علوم پزشکی باعث هاتیفعال توجه به کیفیت امروزه

ده شو اهداف این دانشگاه افزوده هاآرمانتقدم کارایی گشته و بر 

است که نتیجه توجه به این کیفیت گرایی در علوم پزشکی، رشد 

سلامت سازمانی و توسعه رفتارهای سیاسی حاکم بر سازمان 

 ران یکیرو سلامت سازمانی و رفتارهای سیاسی مدینیازا است.

ه ی است کدانشگاه علوم پزشکاز عوامل اثرگذار برای ادامه حیات 

ها، گذاریتواند در سیاستبا توجه به ابعاد متفاوت می

ها و ها و تعیین اهداف طوری عمل کند تا کاستیریزیبرنامه

به حداقل کاهش  های پیش رونواقص امور و مشکلات و چالش

برای بهبود وضعیت سلامت  ریزییابد در این راستا برنامه

ی توجه بسیاری از کارشناسان و دانشگاه علوم پزشکسازمانی 

(. 1است )نظران این حوزه را به خود معطوف ساخته صاحب

های سلامت سازمانی در درواقع، شناسایی عوامل و شاخص

ریزی جهت توسعه و بهبود ی باعث برنامهدانشگاه علوم پزشک

د شد و کارکنانی وظیفه مدار، متعهد عملکرد این دانشگاه خواه

باروحیه و عملکرد بالا را تحویل این جامعه خواهد داد و تنها  و

یافت، رفتارهای توان به این مورد دستابزاری که به کمک آن می

سیاسی مدیران حاکم بر این دانشگاه است. به این دلیل که 

ا ویسلامت سازمانی و رفتارهای سیاسی مدیران جوی مطلوب، پ

ی ایجاد کرده و باعث دانشگاه علوم پزشکو باانگیزه را برای 

شده و شود اعتماد کارکنان به سازمان و روحیه آنان تقویتمی

ای را از خود العادهبرای رسیدن به موفقیت سازمانی تلاش فوق

توان بیان داشت سلامت سازمانی و رو، مینشان دهند. ازاین

دانشگاه علوم و کلیدرهایی  رفتارهای سیاسی مدیران اساس

شدنی پیش رو است ها و مسائل نا حلچالش ی از مشکلات،پزشک

سلامت  پژوهش به این صورت است که سؤال(. درنتیجه، 3)

وزارت بهداشت استان  رانیمد ی از دیدگاهاسیو رفتار س یسازمان

 در چه سطحی قرار دارد؟ فارس

ا ذکر است که بابلپژوهش حاضر نیز ق افزاییدانش بادر رابطه 

تواند موجب کاهش فاصله های پژوهش میتوجه به اینکه یافته
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صورت کاربردی مورداستفاده قرار گیرد، علم و عمل شود و به

افزایی و توسعه نظری سهم مؤثر عملی نیز خواهد افزون بر دانش

ی کاربردی و عملیاتی به همراه دارد و همگام هاهیتوصداشت که 

 پردازد.ی، به توسعه عملی و مدیریتی نیز میبا توسعه علم

در ادامه ابتدا مبانی نظری و سپس پیشینه پژوهش ارائه 

 شود.گیری آورده میها و بحث و نتیجهازآن نیز یافتهشود. پسمی

 مبانی نظری

ننده کمنزله یک اصل تعییناهمیت و نقش سلامت سازمانی به

 ایشی، مفهوم ناشناختهنظام آموز زانیراثربخش برای برنامهو 

را در انتخاب و  افرادتواند سلامت سازمان می یتفهم وضع .است

 انیسازماثربخشی  در راستایهای مدیریتی مناسب گزینش روش

پردازی سلامت سازمانی یاری کند. بنابراین، پژوهش و مفهوم

سازمان  .ستا هاهای پردامنه و گسترده سازمانلازمه فعالیت

 آیند و بهمی خود ست که افراد باعلاقه به محل کارسالم جایی ا

سلامتی  ،قتیدر حق کنند.کار کردن در این محل افتخار می

ی و سالارسازمان ازلحاظ فیزیکی، روانی، امنیت، تعلق، شایسته

 و رشد دادن نفعانیگذاری به دانایی، تخصص و شخصیت ذارزش

از سوی فرا  ها و انجام وظایف محول شدههای آنبه قابلیت

ای تأثیر بسزایی های خود در اثربخشی رفتار هر سامانهسامانه

 از سلامت یدهد تصویر بزرگبه ما اجازه می یدارد. سلامت سازمان

 جادیا ییایسازمان سالم، پو کی ریسازمان داشته باشیم. مد

و  تیکارمندان است، آنان را هدا یحام یسازمان نیکند. چنمی

در  ریعلاوه، مدکند. بهمی فظرا ح یکرد بالاترعمل یاستانداردها

ه ب سازمان سالم کیفکر و عمل خود استقلال دارد. کارمندان در 

را دوست  گریمستمر متعهد هستند. همد یریادگیآموزش و 

 شناس، در کار خود دلسوز و وظیفهدارنداعتماد  گریدارند، به همد

در مورد همچنین،  (.8کنند )هستند و به سازمان خود افتخار می

 یوجود دارد. بعض یهای متفاوتدر سازمان دیدگاه یاسیرفتار س

و  یبه بعد منف یبه بعد مثبت و مشروع آن توجه دارند و بعض

رفتار  ت،یریمد یهایمثبت و تئور دگاهیمشروع آن. از د ریغ

آن  قیدر سازمان است که از طر یعیطب ندیفرا کی یاسیس

 یرا بررس نفعیها و ذن گروهیهای بفها و اختلاتوان تعارضمی

های مختلف تأکید گروه تیوفصل نمود و بر منافع و رضاو حل

 استمدارانیفقط مخصوص س یاسیو رفتار س استیس کرد.

 یتلخ را هر کس که مدت کوتاه دیسخت و شا نکته نی. استین

کرده  تیوکار کوچک فعالکسب کیدر  یسازمان و حت کیدر 

معمولاً  هاسازمانکند که میم وجود درک باشد، با تما

ل کاغذ و به شک یرو ،دیگرعبارتهستند. به یاسیس ییهاطیمح

کرد؛  ریرا تصور و تصو یاسیرسیسازمان غ کی توانیم ک،یتئور

 (.2) در عمل وجود ندارد یامجموعه نیاما چن

های سلامت سازمانی و ، زیر شاخص8و  1در ادامه جدول 

ها نشان مدیران را همراه با تعریف نظری آن رفتار سیاسی

 دهد.می

 سلامت سازمانی و تعریف نظری یهاشاخص -1جدول 
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د مورد ها در قبال دیگران در راستای عملکرعبارت است از جوابگویی سازمان 1یساختار ییپاسخگو پاسخگویی ساختاری پاسخگویی به محیط

 (.9شود )های سازمانی میوارهها که منجر به چارچوب مشخصی از ارکان و طرحانتظار از آن

 هاآنهایی که به نسبت به انجام مسئولیت هاسازمانتعهد عبارت است از  1یعملکرد ییپاسخگو پاسخگویی عملکردی

 (.10های خود )فعالیت مهم یهاکردن جنبه حی، گزارش دادن و تشرهیتوج انیبو محول شده است 

از دارد که حاصل  سازماندلالت بر توافق جمعی میان اعضای یک  1یاجتماع -یانسجام عاطف اجتماعی -انسجام عاطفی انسجام

و وجود تعلق اجتماعی و تراکمی از وجود  سازمانپذیرش، درونی کردن نظام آموزشی و هنجاری 

 (.11است ) سازمانتعامل گر میان افراد آن 

مناسب  ییپاسخگو یسازمان برا یتوانمندساز یبرا یابزارعبارت است از  1یساختار -یانسجام ابزار ساختاری -انسجام ابزاری

 (.18ی )طیو اقتضائات مح طیبه شرا
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ر بر سازمان است مؤث یبه اهداف، بدون در نظر گرفتن عوامل خارج لین یها به معناسازمان 1یدرون یاثربخش اثربخشی درونی اثربخشی 

(16.) 

آموزش  ندیخارج از فرآ یهاتیحاصل از آموزش در موقع یهایریادگی یبه مفهوم کارآمد 1یرونیب یاثربخش اثربخشی بیرونی

 (.14) کندیم یزندگ ایها کار در آن ریاست که فراگ

( و بالا یدرون یمنسجم )اثربخش سازمانی طیهرگونه تلاش در جهت تدارک محعبارت است از  1ینهاد یاثربخش اثربخشی نهادی

( یرونیب ی)اثربخش یکار طیها در محبردن سطح دانش، نگرش و مهارت کارکنان و بهبود سطح عملکرد آن

سب ک شتر،یب انیجلب مشتر ب،یهای رقدر سازمان یوابستگ جادیا مانند یترمنظور نائل شدن به اهداف مهمبه

 (.11) است یرقابت تیطورکلی کسب مزسازمان و بهاز خارج  طیاز مح شتریبمنابع 

 ای یدرست یِبدون بررس هیقض ای هینظر کیداری از به جانب لیتما عبارت است از 1گیریو جهت صیتشخ گیریتشخیص و جهت رهبری

 (.13ی افراد )منطق نیگزیجا یهادگاهیو امتناع از در نظر گرفتن د یآن و خوددار ینادرست

در حوزه  تواندیم ییتوانا نیدر انجام کارها است. ا یرساندن و مصرف حداقل زمان و انرژ جهیبه نت 1یتوانمند توانمندی

 یو رهبر یزمان، کار گروه تیریمد مانندها مهارت ینمونه در حوزه کار برخ یخاص باشد. برا ای یعموم یمهارت

 (.18) شده استگرفته نظردر  یی خاصهامهارت یاهر حوزه یهستند، اما برا کسانیکارها در تمام

 رشتهیک قیو معمولاً از طر سازمان هایقسمت نیتبادل اطلاعات ب ییافته براسازمان ندیفرا کی 1ارتباطات ارتباطات

 (.12علائم است )

 نیگزیقدامات جاا انیاقدام در م کیکه به انتخاب  شودی( گفته می)شناخت یذهن یندهایبه فرا 1گیریتصمیم گیریتصمیم

 (.3) شودمی فیتعر یفیو توص یزیدر دو نوع تجو یریگمی. تصمانجامندیم

 یهایی است که به وفعالیت یانجام مطلوب تمام یفرد برا یاز سو یدرون یعنوان تعهدبه 1پذیریمسئولیت پذیریمسئولیت ایاخلاق حرفه

 (.3شده است )سپرده

سازمان و برخورد برابر هر یک در مساوی  کارمیتقس یافراد برا یقرارداد اجتماع عبارت است از 1عدالت و انصاف عدالت و انصاف

 (.19سازمانی )ها و مقررات یکسانها با شیوهاز آن

ارد، به مهارت نفس دممتاز باشد، اعتمادبه کندیم یدر تمام موارد سعیعنی اینکه فرد  1طلبیجویی و رقابتبرتری طلبیجویی و رقابتبرتری

و از طرق  ستین یخود راض یفعل تیو پرکار است، به موقع یجد کند،یم دایدر حرفه خود دست پ ییبالا

 (.80در رقابت برنده باشد ) یو از هر راه یقیبه هر طر کندینم یسع یول ،خود است یدنبال ارتقا ستهیشا

قد ها معتنسبت به آن که کارکنان سازمانفلسفه قراردادهایی  ،به اصولپایبندی  عبارت است از 1و وفاداری تعهد تعهد و وفاداری

 (.81) هستندو پایدار 

 دهندیکه انجام م یبتواند انتظارات کارکنان را به نسبت کارعبارت است از اینکه سازمان  1نظام پاداش عادلانه نظام پاداش عادلانه ارزیابی عملکرد

موردنیاز  یاستعدادها نیترجذب متناسب یتوان رقابت در بازار کار برا مانسازحال به برآورده سازد و درعین

 (.88سازمان را بدهد )

و  دیکه با یدر محل د،یکه با یتیفیباک د،یکه با یدر قالب د،یدرزمانی که با د،یکه با ییهاارائه داده یعنی 1تیشفاف شفافیت

 (.86) شده استحاصل تیشروط باشند، شفاف نیهمه ا یارائه شوند. لذا وقت دیکه با یبه مخاطب

هایی که سازمان برای دوری و برطرف کردن فساد ها و دستورالعملعبارت است از برنامه 1مبارزه با فساد نیقوان قوانین مبارزه با فساد

 (.84ها را رعایت کنند )کنند و تمام کارکنان و مدیران سازمان باید آناداری تدوین می

شده برای هر یک از کارکنان و مدیران سازمان های مشخصعبارت است از رعایت چارچوب 1سالم یاسیرقابت س سیاسی سالمرقابت 

 (.81های کلیدی سازمان )های سازمانی بالاتر یا منصببه جهت کسب و دریافت پست

هایی که مدیران و کارکنان سازمان برای برخورد با روش و شیوهعبارت است از راه،  1رجوعارتباط با ارباب رجوعارتباط با ارباب سبک ارتباطات

 (.83)کنند ها استفاده میرجوعان سازمان از آنمشتریان و ارباب

روابط افراد با یکدیگر در درون سازمان  شبکه مؤثر و کارآمد کی یبرقرارعبارت است از  1سازمان یارتباط درون ارتباط درونی سازمان

 (.83داف خود )جهت پیشبرد اه

 جادیسازمان، تحول و ا یکپارچگیحفظ  یبرا رانیدمجموعه روابطی که م عبارت است از 1سازمانیارتباط برون سازمانیارتباط برون

ارتباط مؤثر و  ازمندیتعهدات، ن یورده کردن انتظارات مردم و کارکنان و اجراآدر درون سازمان، بر تیخلاق

ی هامقاصد و برنامه یآنان برا داتیو مراکز هستند تا از دانش، تجربه، دستاورد و تول هاسازمان گریمناسب با د

 (.88کنند ) دهخود استفا
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 پژوهشپیشینه 

بررسی پیشینه پژوهش در میان پژوهشگران داخلی نشان داد 

 ،پاسخگویان ( دریافتند که1) همکارانو  حیدریکه برای نمونه، 

 ان را در حد خوب ـی زنجـاه علوم پزشکـت سازمانی دانشگـسلام

 
 نیب دریافتند که ( نیز18) یقیصد ی وری. امکنندمیارزیابی 

 یکارکنان دانشگاه علوم پزشک ینهاد یگانگیو  یاسیرفتار س

 همچنین، نامجومطلقشهرستان بم رابطه معناداری وجود دارد. 

رفتار  و یبا عملکرد سازمان یسلامت سازمان نیب ( دریافت که69)

عبارت است از میزان رضایت ساعات کاری کارکنان سازمان که باید در طول  1بخشرضایت یساعت کار بخشساعت کاری رضایت جوسازمانی 

 (.82فه نمایند )وظیمدت حضور خود در سازمان انجام

ها در ها و مقررات مناسبی که هر یک از سازمانوهیش عبارت است از برنامه، 1مناسب یاستخدام باتیترت ترتیبات استخدامی مناسب

 (.89) رندیگی و استخدام افراد بکار میریکارگبههنگام 

ش عاطفی، احساسی و جسمانی که کارکنان سازمان در عبارت است از آرام 1کار طیمح یاجتماع تیحما حمایت اجتماعی محیط کار

 (.60کنند )خود کسب می رانیمدمحیط کار از یکدیگر و یا از 

کنترل شغل و حدود 

 گیریاختیارات در تصمیم

عبارت است حقوقی که سازمان برای هر یک از کارکنان  1گیریدر تصمیم اراتیکنترل شغل و حدود اخت

وسیله آن وظایف شغلی خود را به نحو شایسته انجام دهند و از قوانین سازمانی نیز سازمان مشخص کرده تا به

 (.61نکنند )عدول 

 
 مدیران و تعریف نظری سیاسی های رفتارشاخص -2جدول 

ی
صل

ص ا
اخ

ش
 

 تعریف نظری زیر معیارها معیارها
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ی م
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ار 
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 کنندیرا دنبال م ینیمع یهااست که هدف یاسیس یروهایها و ناد موقت گروهاتح یبه معن 1ائتلاف لیتشک تشکیل ائتلاف ابعاد مشروع

(68.) 

روی در گیری و زیادهسخت

 مقررات

وتفریط در رفتار مدیران که به هنگام عبارت است وجود یکسری افراط 1روی در مقرراتگیری و زیادهسخت

با این عمل خود در برخی موارد اعتراض کارکنان نیز  دهند کهاجرای قوانین و مقررات سازمانی از خود نشان می

 (.66) خوردبه چشم می

خرابکاری و اعتراض  ابعاد نامشروع

 جمعیدسته

عبارت است از درگیری و منازعات گروهی در داخل و خارج از سازمان توسط  1جمعیو اعتراض دسته یخرابکار

 (.64)برخی از افراد برای رسیدن به مقاصد شخصی 

 (.61های سازمانی )توجهی و پایبند نبودن به قوانین و دستورالعملعبارت است از بی 1سازمان نیقوان تیعدم رعا عدم رعایت قوانین سازمان

 های سازمانی و اجرای نادرست ومشی و برنامهعبارت است از عدم توجه به خط 1هامشیعقب انداختن خط هامشیعقب انداختن خط ابعاد عمودی

 (.63ها )ی آناجراها و تعویق در توجه به آنبی

تصمیمات نادرست 

 سازمانی

 هاگروهی تصمیماتی که عمدی و سهوی توسط افراد و اجراعبارت است از اتخاذ و  1ینادرست سازمان ماتیتصم

 (.63) تندشود و مناسب نیسدر سازمان گرفته می

های خود و اقدامات عبارت است از عدم توجه افراد به سرپرستان و بالادستی 1مراتبنکردن سلسله تیرعا بمراترعایت نکردن سلسله ابعاد افقی

 (.13)سازمان خودسرانه بدون در نظر گرفتن جایگاه سازمانی مدیران خود در 

 (.13)ران خود عبارت است از طرح متن شکایت و اعتراض کارکنان علیه سرپرستان و مدی 1از سرپرست تیشکا شکایت از سرپرست

 (.68است ) کردهیم اجراها را ها آنعبارت است از تغییر و توجه نکردن به علایق فرد که طی مدت 1علائق رییتغ تغییر علائق ابعاد داخلی

 یینابود کردن دارا ای گرید ی( به فردیزبان ای یرساندن )جسمان بیقصد آساست که به یرفتار 1یپرخاشگر پرخاشگری

 (.62) گرانید

 ماتیشرکت که ممکن است بر تصم کیاطلاعات مربوط به  هیکل عبارت است از فاش کردن 1اطلاعات یافشا افشای اطلاعات ابعاد خارجی

 (.18)گذاران و سهامداران تأثیرگذار باشد سرمایه

دجو که قصد تخریب سازمان را داشته و عبارت است از فاش کردن اسرار برخی از افراد سو 1لو دادن خرابکاران لو دادن خرابکاران

 (.4کنند )دارند توسط افراد دیگر که به نفع سازمان عمل می
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ج شهر کر یهای دولتپزشکان و پرستاران بیمارستان یاسیس

پورعمران و مانیسلهای یافته دارد.وجود داری معنی رابطه

و  یاسلام تیریابعاد مد نیب که نشان داد نیز( 40) همکاران

 یبخش، رهبرپرطراوت، کارکنان الهام یکار طیهای )محمؤلفه

های عدالت ( و مؤلفهداریپا تیفرهنگ مثبت و موفق ر،یفراگ

مثبت و  رابطه( یعیو توز یتعامل ،یاهی)عدالت رو یسازمان

 به دست آمد. یمعنادار

شان ن خارجی نیزپژوهشگران  انیپژوهش در م نهیشیپ یبررس

تحول  دریافتند که (41) 4چنگ و موویوبرای نمونه، یین داد که

ها و ارزش زیو ن جیآمارها و نتا کردیدر نظام سلامت با دو رو

قرار موردتوجه  دیطرح با یشده در مراحل اجراخلق یهنجارها

 که نشان دادنیز  (48) 1یونس و همکارانپژوهش  جینتا .ردیگ

 یدارا رانیمد یاسیعامل و رفتار س 18 یدارا یسلامت سازمان

ر تأثی رانیمد یاسیبر رفتار س یسلامت سازمان است وعامل  3

و رفتار  یسلامت سازمان زانیم ،نی. همچنرددای مثبت و معنادار

 ژانگ و هایاست. یافتهجامعه  بالاتر از متوسط رانیمد یاسیس

رفتار  ،بخش بهداشت و درمان در نشان داد( نیز 46)  3سارکر

ده ر نینظر بالاتر ریو ز باشدجزو الزامات  باید رانیمد یاسیس

( نیز 44) 8گوموگلوسلو و ایسلو. ردیموردحمایت قرار گ یسازمان

 انمموردنیاز ساز صرفاًسیاسی مدیران  رفتارو  قدرت دریافتند که

 نحوه نی، اهاساختاری سازمان تیبلکه با توجه به ماه ،ستین

 یشکن زینفوذ در دو شکل نرم و سخت و ن یاستفاده از قدرت برا

 نیب زیاو تم رانیمد یاسیرفتار س فیاست که به توص یواکنش ای

 پردازد.می یها در قالب مواجهه و اثرگذاررفتار آن

ی رهایمتغدر رابطه با بررسی پیشینه پژوهش نشان داد اگرچه 

های مفید و مؤثری توسط پژوهشگران داخلی و پژوهش نمونه

گرفته است، اما تاکنون در محیط ایران پژوهشی که خارجی انجام

ارت وز رانیمد یاسیو رفتار س یسطح سلامت سازمان یبررسبه 

 دوم تبهتائیدی مر یعامل لیتحل کردیروبهداشت استان فارس: 

ت صورمشاهده نشد که نیاز است این مورد به گرفته باشدانجام

 تجربی آزمون شود.

 

  هامواد و روش
پیمایشی  -توصیفی هادادهپژوهش حاضر ازلحاظ گردآوری 

ی گردآوری اطلاعات اولیه در این پژوهش ترکیبی هاروشاست. 

                                                           
4- Yin Cheng, & Moviv 

5- Yunis et al 

ی و میدانی است. با استفاده از روش اکتابخانهی هاروشاز 

العه، ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش، ی از طریق مطاکتابخانه

در ابتدا با مرور منابع چارچوبی مناسب برای موضوع فراهم شد. 

ید برای تائ ها تهیه شد.متعدد و استفاده از تحلیل محتوا، شاخص

 یسلامت سازمان نهیخبرگان آشنا با زم های پژوهش نیز ازسازه

ها تعداد آنکه  استفاده شد با فن دلفی رانیمد یاسیرفتار س و

ها اند و نحوه انتخاب آننامشخص است و در سطح کشور پراکنده

به دانش و تجر مانند ییهایژگیو یداست و با ینشیصورت گزبه

 یهای ارتباطشرکت و مهارت یبرا یزمان کاف ل،یدر موضوع، تما

و مقالات مرتبط با موضوع  یعلم هایپژوهشمؤثر، داشتن 

درک م ،یلیجربه، تناسب رشته تحصپژوهش، در دسترس بودن، ت

 نیدر دانشگاه را داشته باشند که در ا سیاشتغال به تدر ،یدکتر

جهت انتخاب نمونه  شده است.ها استفادهپژوهش در ازنظر آن

 ریگیروش نمونه از از جامعه خبرگان و اساتید دانشگاهی مناسب

 جهت انتخاب نمونهشده است. بر این اساس استفاده دسترس در

 یکه دارا یدانشگاه تاداناس خبرگان وجامعه  نیمناسب از ب

. در این میان ندانتخاب شدنفر  11 لازم بودند یارهایمع

استادیار بود.  3دانشیار و  1استاد،  4دهندگان شامل پاسخ

و میانگین  81/11با انحراف معیار  61/46نیز  آنانمیانگین سن 

 است. 31/2 با انحراف معیار 21/18سابقه کار آنان 

شاخص فرعی در بحث  89مؤلفه اصلی و  10این پرسشنامه از 

 14در بحث رفتار سیاسی مدیران و  مؤلفه 8 و یسلامت سازمان

که پس از کسب نظر خبرگان  شده استشاخص فرعی تشکیل

و  2های اصلی پرسشنامه سلامت سازمانی به تعداد گویه

ر سیاسی مدیران گویه و همچنین، رفتا 83های فرعی به شاخص

 3ی آن به اصل یهاهیپس از کسب نظر خبرگان تعداد گو نیز

 مورد تغییر پیدا کرد. 18های فرعی آن به مؤلفه و شاخص

ها به روش لاوشه نیز توسط خبرگان روایی محتوایی پرسشنامه

ذکرشده موردبررسی و تائید قرار گرفت و سپس برای سنجش 

بهره  CVRاعتبار محتوا یا روایی محتوایی آن، از روش نسبت 

 زیر است: صورتبهگرفته شد. فرمول این روش 

 

6- Zhang, & Sarker 

7- Gumusluoglu & Ilsev 

2
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تعداد  enدهنده، گر کل متخصصین پاسخبیان Nکه در آن 

. اندمتخصصینی است که ماده )آیتم( موردنظر را تائید نموده

محاسبه است. ها و عوامل قابلبرای کلیه شاخص CVRمقدار 

که یگامـــهن+ در نوسان باشد. 1و  -1 ینبتواند می CVRمقدار 

00/0CVR=   ًدرصد  10است، بدان معنا است که صرفا

بنابراین هرچه اند؛ دانستهپاسخگویان ماده موردنظر را مناسب 

این است که  دهندهنشانتر باشد یکنزدبه یک  CVRمقدار 

 اند.دهندگان ماده را مناسب تشخیص دادهتعداد بیشتری از پاسخ

 یابر ازیابزار پرسشنامه، اطلاعات موردن قیاز طر ،یندایدرروش م

روه گ، پرسشنامهنهایی شدن  از پسشد.  یموضوع گردآور یبررس

استان فارس  یکارکنان دانشگاه علوم پزشک هیدوم شامل کل

وظیفه سازمان مشغول به انجام نینفر( است که در ا 1820)

عنوان ن بهنفر از آنا 611با توجه به فرمول کوکران  هستند و

متناسب با حجم طبقه انتخاب  یاطبقه ینمونه به روش تصادف

 گیرد.صورت زیر انجام میگیری بهنحوه محاسبه نمونه .ندشد

 

𝑛 =

𝑍
1−

𝑎
2

2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2

1 + [
1
𝑁
(
𝑍
1−

𝑎
2

2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2
− 1)]

⇒ 𝑛

=
(1/96)2 ×

(0/5 × 0/5)
(0/05)2

1 +
1

1780
(1/96)2 ×

(0/5 × 0/5)
(0/05)2

− 1
≅ 315 

 

93/1 Z=  :نرمال توزیع در هزارمهفتادوپنج  وصد نه صدک 

 .استاندارد

1/0 P=  وP-1 q= ویژگی یک با جامعه واحدهای نسبت 

 .موردنظر

01/0 α= :اول نوع خطای. 

01/0 d= :شدهگرفته نظر در برآورد خطای حداکثر. 

611 N= :جامعه حجم. 

N: ه.جامع حجم 

پرسشنامه در بین کلیه کارکنان  610ها آوری دادهی جمعبرا

پرسشنامه  660دانشگاه علوم پزشکی استان فارس توزیع و تعداد 

پرسشنامه مورداستفاده و  611در آخر تعداد  ؛ کهآوری شدجمع

 یحجم جامعه آمار 6جدول  وتحلیل قرار گرفت.مورد تجزیه

 دهد.نشان می را استان فارس یدانشگاه علوم پزشک

 نتایج

نفر  26 دهندگانپاسخی پژوهش نشان داد که از میان هاافتهی

نیز  دهندگانپاسخ. میانگین سن اندبودهنفر مرد  868زن و 

با  68/12 آنانو میانگین سابقه  82/11با انحراف معیار  18/44

جامعه پژوهش  دهدیمبوده است که نشان  38/10انحراف معیار 

روایی داخلی پژوهش  ی نهیدرزمی ازجمله از وضعیت خوب

 برخوردار بوده است.

 توصیف متغیرهای پژوهش

 63سؤال و رفتار سیاسی مدیران از  82 ازسلامت سازمانی 

 4شده است. جدول ای در طیف لیکرت تشکیلگزینه 1سؤال 

 دهد.را نشان می متغیرهای پژوهش یفیتوص یهاآماره

ژوهش در وضعیت نرمال قرار ها، متغیرهای پبر اساس یافته

، نرایمد یاسیو رفتار س یسلامت سازمان ریمتغ تیوضعدارد و 

 در سطح بالاتر از متوسط است.

 استان فارس یدانشگاه علوم پزشکحجم جامعه آماری  -3جدول 

 تعداد حجم نمونه تعداد جامعه آماری نام دانشگاه )شهر( ردیف

 810 960 شیراز یدانشگاه علوم پزشک 1

 31 416 جهرم یم پزشکدانشگاه علو 8

 40 698 فسا یدانشگاه علوم پزشک 6

 313 1871 جمع کل 
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 ایتک نمونه T بررسی نتایج آزمون

در این بخش با استفاده از ، رهایمتغبا توجه به نرمال بودن 

های مربوط به وضعیت متغیرهای پژوهش در سؤال، T آزمون

ردمطالعه، موردبررسی قرارگرفته است که نتایج این جامعه مو

های این بخش را نشان یافته 1آزمون در ادامه آمده است. جدول 

 دهد.می

سطح  نکهیاشود، با توجه به که مشاهده می گونههمان

است، لذا فرض صفر رد  01/0داری هر دو متغیر کمتر از معنی

ن آمده برای ایدستهشود. به عبارتی، با توجه به میانگین بمی

رفتار  ی وسلامت سازمانگفت که وضعیت متغیر  توانیممتغیرها، 

 در وضع مطلوب قرار دارد. رانیمد یاسیس

 مرتبه دوم تائیدیتحلیل عاملی 

 دوم مرتبه عاملی تائیدی تحلیل از بخش از مطالعه این در

شد هدف تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم، آزمون  استفاده

ای تعداد عوامل زیربنایی موجود در مجموعه ٔ نهیدرزم هافرضیه

گیری ها با نشانگرها و برازش مدل اندازهاز متغیرها، روابط عامل

 ارک بهتحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول زمانی  برخلافاست، اما 

رود که عوامل مکنون موجود در یک مجموعه از متغیرها می

های مکنون خود ناشی ملکه عاطوریدارای چند سطح باشند، به

بنابراین، جهت اطمینان از اینکه  ؛از عوامل مکنون دیگر باشند

اند، از تحلیل عاملی تائیدی گیری شدهها درست اندازهداده

شود. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر استفاده می

شود. بار عاملی وسیله بار عاملی نشان داده میمشاهده بهقابل

باشد رابطه  8/0 کمتر از اگر که ؛اری بین صفر و یک استمقد

شود. بار عاملی نظر میشده و از آن صرفضعیف در نظر گرفته

باشد، بسیار  3/0تر از قبول است و اگر بزرگقابل 3/0تا  8/0بین 

قبول در برخی منابع و (. حداقل بار عاملی قابل41مطلوب است )

ا معیار اصلی برای قضاوت آماره است، ام ذکرشدهنیز  8/0مراجع 

t  است. چنانچه آماره آزمون یعنی آمارهt تر از مقدار بحرانی بزرگ

0.05t  (. 43معنادار است ) شدهمشاهدهباشد، بار عاملی  93/1یعنی

ی هایخروجلازم به ذکر است که به دلیل ازدیاد متغیرها، 

 .دشویم، تنها در دو مورد برای نمونه ارائه افزارنرم

 محیط به پاسخگویی

 دهد.های این بخش را نشان مییافته 8و  1شکل 

ها، بار عاملی مشاهده در تمامی موارد دارای بر اساس یافته

دهد همبستگی بین بوده که نشان می 6/0از  تربزرگمقداری 

های اصلی( با متغیرهای متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه

ازاینکه همبستگی متغیرها ست. پسا قبولقابلمشاهده، قابل

شناسایی گردید، لازم است آزمون معناداری صورت گیرد. برای 

استفاده شد. چون معناداری در سطح  t-valueاین منظور از آماره 

 t-valueشود؛ بنابراین، اگر آماره آزمون بررسی می 01/0خطای 

 بر اساس باشد، رابطه معنادار است. تربزرگ 93/1از مقدار بحرانی 

های سنجش هر شاخص t-valueمقدار آماره  4ی جدول هاافتهی

از  تربزرگ %1در سطح اطمینان  مورداستفادههای یک از مقیاس

معنادار  شدهمشاهدههای دهد همبستگیاست که نشان می 93/1

 است.

 های توصیفی متغیرهای پژوهشآماره -4جدول 

 کشیدگی چولگی میانه انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین متغیر

 -132/0 -800/0 134/6 088/0 148/6 188/4 813/8 سلامت سازمانی

 -116/0 -136/0 113/6 089/0 198/6 369/4 126/1 رفتار سیاسی مدیران

 

 ی و رفتار سیاسی مدیرانسلامت سازمانوضعیت متغیر  -3جدول 

 حد بالا حد پایین میزان معناداری tآماره  میانگین متغیر

 191/0 108/0 000/0 681/84 148/6 سلامت سازمانی

 310/0 164/0 000/0 111/80 198/6 رفتار سیاسی مدیران
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 محیط به سؤالات متغیر پاسخگوییبار عاملی استاندارد تحلیل  -1کل ش

 

 
 محیط به پاسخگویی پرسشنامه تائیدیتحلیل عاملی  (t-value)آماره معناداری  -2شکل 

 

 
 مشروع سؤالات متغیر ابعادبار عاملی استاندارد تحلیل  -3شکل  
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 مشروع ابعاد

 4و  6ی هاشکلدر مشروع  ابعادتحلیل عاملی تائیدی مقیاس 

 ه است.شدارائه

 

 وممرتبه د های کلی تحلیل عاملی تائیدیخلاصه یافته

تائیدی مرتبه  یعامل لیتحلهای ، خلاصه یافته8و  3جدول 

برای اجزای متغیرهای سلامت سازمانی و رفتار سیاسی  دوم

 دهد.مدیران را نشان می

 یاسیرفتار س و یسلامت سازمان یبومعوامل پژوهش  نیدر ا

ت مطالعا قیاستان فارس از طر یعلوم پزشکدر دانشگاه  رانیمد

 قرار گرفت و ییاز خبرگان مورد شناسا یو نظرسنج یاکتشاف

 جیموردنظر به آزمون گذاشته شد. نتا یسپس در جامعه آمار

 یاسیرفتار س و یکه سلامت سازمان دادنشان  هاآزمونحاصل از 

است.  دهندگانی از دیدگاه پاسخبرازش مطلوب یدارا رانیمد

 یرهایمتغ یآمده برادستبه نیانگیبا توجه به م نیمچنه

 یدر دانشگاه علوم پزشک رانیمد یاسیرفتار س و یسلامت سازمان

 
 مشروع ابعاد تائیدییل عاملی تحل (t-value)آماره معناداری  -4شکل           

 

 سلامت سازمانی یهاشاخصوضعیت  -6دول ج

 وضعیت معیارها شاخص اصلی

 سلامت سازمانی

 بخشرضایت پاسخگویی به محیط

 بخشرضایت انسجام

 بخشرضایت اثربخشی

 بخشرضایت رهبری

 بخشرضایت ایاخلاق حرفه

 بخشرضایت ارزیابی عملکرد

 بخشرضایت سبک ارتباطات

 بخشرضایت جوسازمانی
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ز ا الاتردر سطح ب رهایمتغ نیگفت که ا توانیم ،استان فارس

 اند.بخش قرارگرفتهرضایت
 

 بحث
 یاتیو ح یهای انساناز فعالیت یاریبس یدر جهان کنون

 شرفتی. پدهندیمهای گوناگون انجام عه را سازمانموردنظر جام

 دیبا نبنابرای؛ است هاسازمانجامعه تابع عملکرد مؤثر  یو بقا

 صورتی درها سازمان نامید.سازمانی جامعه امروز را جامعه

 به است را هاآنرا که به دوش  یریخط فیخواهند توانست وظا

سالم بودن سازمان  .باشند اپوی و سالم که دهند انجام احسن نحو

 هیحرو شیو افزا گریکدیسازمان به  یاعضا شتریباعث اعتماد ب

 هیروح ،خود خواهد شد و به دنبال آن فیانجام وظا یها براآن

به کار را در کارکنان  یمندو علاقه زشیآنان موجب انگ یبالا

 یاثربخش شیافزا ند،یفرا نیا جهیکه نت آوردمیسازمان به وجود 

ان سازم کیسازمان سالم  ،یسازمان خواهد بود. به عبارت ییو کارا

انجام  ییهای آن در سطح بالافعالیت یمؤثر است که تمام

از  ثربخشیا به نیل جهت ،یرکا محیطو  جوو  یطاشر .شودمی

 یابر مفید هایچارچوباز  یکیو  ستردارابرخو یدیاز همیتا

 یها برازمانسا ست.ا مانیزسا سلامت ممفهو ن،مازسا جو مطالعه

انند و بم داریخود پا یدائم رییدر حال تغ طیبتوانند در مح نکهیا

های خودسازگار شده و توانایی طیدر درازمدت قادر باشند با مح

زم دهند، لا گسترش وکرده  جادیا وستهیخود پ یبقا یلازم را برا

 بنابراینبرخوردار باشد.  یاست که از سلامت سازمان

 پردامنه یهاتیفعال لازمه سلامت سازمانی وردم در یپردازمفهوم

 بهسازی جهت یداریمعن کوشش هر و ستا هاسازمان گسترده و

 اهمیت دارای یادگیری و زندگی و کار محل عنوانبه سازمان

 یبرا یدیچارچوب مف نیهمچن یسلامت سازمان است.

مان ساز یمفهوم اثربخش نیاو وتحلیل اوضاع سازمان است تجزیه

دهد که سازمان مختلف منعکس کرده و نشان می طیشرا را در

و به کنترل  دهدچگونه واکنش نشان می راتییتغدر برابر 

رفتارهای موجود کارکنان و مدیران در سازمان از قبیل رفتارهای 

پردازد تا در شرایط پرتلاطم موجود حال حاضر سیاسی می

 سوی دیگر از ها بتوانند به اداره مؤثر خود بپردازند.سازمان

ر را ب شرفتهیپ یاز کشورها یاریبس ،یجهان کنون یهاضرورت

 مدیران سیاسی های رفتاروضعیت شاخص -8جدول 

 وضعیت زیر معیارها معیارها شاخص اصلی

ان
یر

مد
ی 

اس
سی

ار 
رفت

 

 ابعاد مشروع

 بخشرضایت تشکیل ائتلاف

 بخشرضایت روی در مقرراتگیری و زیادهسخت

 ابعاد نامشروع

 بخشرضایت یجمعخرابکاری و اعتراض دسته

 بخشرضایت عدم رعایت قوانین سازمان

 ابعاد عمودی

 بخشرضایت هامشیعقب انداختن خط

 بخشرضایت تصمیمات نادرست سازمانی

 ابعاد افقی
 بخشرضایت مراتبرعایت نکردن سلسله

 بخشرضایت شکایت از سرپرست

 ابعاد داخلی
 بخشرضایت تغییر علائق

 بخشضایتر پرخاشگری

 ابعاد خارجی

 بخشرضایت افشای اطلاعات

 بخشرضایت لو دادن خرابکاران
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و  لیتحل ،یبررس وستهیهای خود را پآن داشته است تا سازمان

های نو و ناسودمند کار را رها سازند و شیوه یهاراهنقد کنند و 

دور را برپا  چنداننه ندهیو آ یجهان کنون یهاضرورتسازگار با 

 تیریکه از مد یسازمان انیم نید. در اشوند دارند و کارآم

تواند هدف خود را برآورده برخوردار باشد، بهتر می یترستهیشا

خواهد نمود.  جادیا یترحیصحریزی امکانات برنامه رایسازد؛ ز

انحراف از هدف،  ،یموجب ناهماهنگ سته،یشا تیریفقدان مد

و  یسامانها را به نابشود و سازمانمی یاتلاف وقت و انرژ

ها باید از مدیرانی رو سازمانازاین کشاندمی یدگیپاشازهم

استفاده کنند که رفتارهای سیاسی حاکم بر سازمان را به نفع 

سازمان پیش ببرند که به نفع شخص خود، زیرا توسعه رفتارهای 

شود و آن را به نابودی سیاسی شخصی به ضرر سازمان تمام می

طلبی خود دارد ش خود را برای منفعتکشاند و مدیر تمام تلامی

ان توو برای موجودیت و بقای سازمان هیچ تلاشی ندارد، پس می

 و ترازهمبیان داشت سلامت سازمانی و رفتار سیاسی مدیران 

 و اجرا باشد. درحرکتهمسو با یکدیگر باید برای بقاء سازمان 

 

 گیرینتیجه
ی هامجموعهریزآن است که  دهندهنشانهای پژوهش یافته

در متغیرهای سلامت سازمانی و رفتار سیاسی  ذکرشدههای سازه

مدیران در مدیران نظام سلامت استان فارس در سطح مطلوبی 

س استان فار یدانشگاه علوم پزشک رانیبه مد قرار داد. درنتیجه،

گیری راهبردی و استراتژی روشن و جهت شودمی شنهادیپ

آورند، وجود به افراد  یمانو ساز یشغل فیوظا یمناسب برا

های ، پشتیبانی و هدایت فعالیتیبسترسازای برای سیستمِ ویژه

جهت گزینش،  یسازوکارهای کارآمدکنند،  هیپاسخگویی تعب

  ا پاسخگویی اتخاذـراد در ارتباط بـآموزش و بهسازی و تشویق اف

 

گذاری، ارتباطات اثربخش، هدایت و کنترل در فرایند هدف کنند،

ای و بهسازی حرفهبه وجود آورند و در ت پاسخگویی منظم جه

وری ترغیب به نوآو توانمندسازی افراد برای پاسخگویی به محیط 

اقدامات اساسی را انجام دهند.  و توسعه فرهنگ پاسخگویی

را در دستور کار های کاری یکپارچگی و همنوایی افراد و گروه

رابر اثرات منفی تهدیدهای در بها را یی آنتوانا خود قرار دهند و

از مشارکت و تقویت کنند، های درونی سازمان بیرونی و ضعف

کرده و  همکاری و تعامل بین فردی و بین گروهی حمایت

 فبرای تحقق اهدا ییافته و مناسبو سازوکارهای سازمان باتیترت

ها گیری و تقویت مفروضات اساسی، ارزششکل به وجود آورند،

را  کارمیتقسمرتب اهداف و  یسازشفاف، رکو هنجارهای مشت

 به شکل ویژه پیگیری کنند.
ی مواردبه بررسی  شودیمی نیز پیشنهاد آت پژوهشگرانبه 

با استفاده از  یسازمان سلامت یجهت ارتقا یمدلارائه  مانند

مدل  یطراحو  دانش تیریمد تیموفق یدیکل یهاشاخص

 بپردازند.ی اسلام یبر اساس الگوها سلامت سازمانی

 ییهاتیها با محدودپژوهش حاضر نیز مانند سایر پژوهش

استفاده از ابزار پرسشنامه دارای برای نمونه،  .مواجه است

ها، عدم های ذاتی مانند عدم وجود یکنواختی در پاسخمحدودیت

کاری بعضی از ها و محافظهکنترل پژوهشگر نسبت به پاسخ

شنامه است. همچنین، عدم دهندگان در پاسخگویی به پرسپاسخ

و  استان فارس یهاشهرستان ادیز یپراکندگ لیدل دسترسی به

های پژوهش دهندگان از دیگر محدودیتمحدود بودن پاسخ

 است.
 

 تعارض منافع
 اند.تعارض منافعی را اعلام نکرده گونهچیهنویسندگان 
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Abstract 
 

Background & Objective: The present study aimed to investigate the level of organizational 

health and political behavior of managers in the Ministry of Health of Fars Province using 

the second-order confirmatory factor analysis. The statistical population of the study 

consists of two groups. The first group includes experts in the theories of organizational 

health and political behavior of managers, which were used in the design of structures. The 

second group includes all employees of Fars University of Medical Sciences (1780 

individuals) who are working in the University of Medical Sciences of this province. 315 

individuals were selected using Cochran's formula as the study sample.  

Materials & Methods: The methodology of the present study is a descriptive survey and 

the data were collected using researcher-made questionnaires on organizational health and 

political behavior of managers which were prepared based on in-depth studies and content 

analysis Also, the validity and reliability of the data were confirmed. The data were 

analyzed using SPSS and Lisrel software.  

Result: After seeking the opinion of experts and finalizing the structures, the results showed 

that both organizational health and political behavior of managers were at an acceptable 

level, which was verified by a univariate t-test. The findings of the second-order 

confirmatory factor analysis test also indicated that the constructs of both variables are 

acceptable.  

Conclusion: It is necessary to consider the findings of this paper in management operations 

in order to enhance organizational performance. 
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